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;'Gb/x/}Frf gu/ c:ktfnsf] sfd sf/jfxLnfO{ Aojl:yt agfO{ gful/sn] 

kfpg'kg]{ ;z'Ns Pjd\ lgz'Ns :jf:Yo ;]jf l56f] 5l/tf] / k|efjsf/L 

9ª\ujf6 pknAw x'g] jftfj/0f ;[hgf ug{ :yfgLo ;/sf/ ;~rfng 

@)&$ sf] bkmf !)@ -@_ / ;'Gb/x/}F}Rff gu/kflnsfsf] k|zf;sLo 

sfo{ljlw lgoldt ug]{ P]g @)&% n] lbPsf] clwsf/ k|of]u u/L 

;'Gb/x/}Frf gu/sfo{kflnsfsf] a}7sn] kfl/t u/L hf/L ul/Psf] of] 

sfo{ljwL ;j{;fwf/0fsf] hfgsf/L nflu k|sfzg ul/Psf] 5 .  
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नगर अस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन काययववधी, २०७९ 

;'Gb/x/}Frf gu/kflnsf leq :jf:Yo ;]jfaf6 s'g} klg 

gful/s al~rt x'g] ca:yf glbg pknAw >f]t / ;fwgsf] ;d'lrt 

k|of]u ub{} g]kfnsf] ;+ljwfgn] :yfgLo txnfO{ k|Tofe't u/]sf] 

:jf:Yo ;DalGw clwsf/nfO{ sfof{Gjog ug{, gu/kflnsfaf6 

pknAw x'g] cfwf/e't :jf:Yo ;]jf nufotsf :jf:Yo ;]jfnfO{ 

;xh, k|efjsf/L, Jojl:yt / u'0f:t/Lo agfpg, gu/kflnsfn] 

:yfkg u/]sf] gu/ c:ktfn ;+rfng tyf Joj:yfkg ;ldltsf] 

u7g tyf sfd st{Jo / clwsf/ ;DaGwL ljwL lgwf{/0f ug{ 

jf~5gLo ePsf]n], :yfgLo ;/sf/ ;+rfng P]g, @)&$ sf] bkmf 

!)@ tyf ;'Gb/x/}Frf gu/kflnsfsf] k|zf;sLo sfo{ljwL -lgoldt 

ug{]_ P]g, @)&% sf] bkmf #-!_ n] lbPsf] clwsf/ k|of]u u/L ldlt 

@)&( kmfNu'g $ ut] ljxLaf/sf lbg a;]sf] @÷($ cf} sfo{kflnsf 

a}7sn] of] sfo{ljwL agfO{ nfu" u/]sf]5 .  

पररच्छेद - १  

प्रारवभिक 

१. संविप्त नाम र प्रारभि:  

(क) यो काययविविको नाम सुन्दरहर ैँचा नगरपाविकाको "नगर अस्पताल संचालन 

तथा व्यवस्थापन काययवववध,२०७९ रहेकोछ ।  

(ख) यो काययविवि नगर काययपाविकाको ब ठकबाट पाररत भएको वमवत देखी िागू हुनेछ ।  

२) पररिाषा:  

ववषय वा प्रसंगले अको अथय नलागेमा यस काययवववधमा, 

(क) "अस्पताल" भन्नाि े सुन्दरहर ैँचा नगरपाविकािे संचािन गरेको नगर 

अस्पताििाई सम्झन ुपछय ।  

(ख) "अध्यि" भन्नािे अस्पताि संचािन तथा व्यिस्थापन सवमवतको अध्यक्ष 

सम्झनु पछय ।  

(ग) "प्रमुख" भन्नािे सुन्दरहर ैँचा नगरपाविका नगर प्रमखुिाई सम्झनुपछय । 

(घ) "अस्पताल प्रमखु " भन्नािे अस्पतािमा काययरत वचवकत्सकहरु मध्ये सि भन्दा 

जेष्ठ कमयचारी िा सवमवति े तोके बमोवजमको कमयचारी िा सुन्दरहर ैँचा 
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नगरपाविका नगर काययपाविकाको कायायियबाट अस्पताि प्रमुख भवन तोकेको 

वचवकत्सकिाई सम्झनु पछय ।  

(ङ) "उप प्रमुख " भन्नाि ेसुन्दरहर ैँचा नगरपाविकाको उपप्रमुखिाई सम्झनपुछय ।  

(च) "ऐन" भन्नािे सुन्दरहर ैँचा नगरपाविकाको "स्वास््य तथा सरसफाई सेवा ऐन, 

२०७८ " िाई सम्झनुपछय ।  

(छ) "काययपावलका" भन्नािे सुन्दरहर ैँचा नगरपाविकाको नगरकाययपाविका 

सम्झनुपछय ।  

(ज) "काययवववध" भन्नाि ेनगरअस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन काययवववध, 

२०७९ सम्झनुपछय ।  

(झ) "संयोजक" भन्नािे नगर अस्पतािमा रहेका कमयचारीहरु मध्येबाट सवमवति े

नगरपाविका र अन्य वनकाय संग समन्िय, पत्रचार आवद कायय गनय तोकेको 

कमयचारीिाई सम्झनु पछय ।  

(ञ) "वचवकत्सक तथा स्वास््यकमी" भन्नािे स्िास््य सेिा प्रदान गनय प्रचवित 

कानुन बमोवजम सम्बवन्ित पररषदबाट अनमुवत प्राप्त व्यवि सम्झनुपछय ।  

(ट) "नगरपावलका" भन्नाि ेसुन्दरहर ैँचा नगरपाविका सम्झनुपछय ।  

(ठ) "नगरपावलका िेत्र" भन्नािे सुन्दरहर ैँचा नगरपाविकाको भुभाग सम्झनुपछय ।  

(ड) "पदावधकारी" भन्नाि े व्यिस्थापन सवमवत अध्यक्ष, उपाध्यक्ष र सदस्य 

िगायतका पदाविकारीिाई सम्झनुपछय ।  

(ढ) "सवमवत" भन्नािे दफा ३ बमोवजम गवठत नगरअस्पताल संचालन तथा 

व्यवस्थापन सवमवतिाई सम्झनुपछय ।  

(ण) "शाखा" भन्नािे काययपाविकाको स्िास््य शाखा सम्झनुपछय । 

पररच्छेद  - २ 

अस्पताल व्यवस्थापन सवमवतको गठन तथा संचालन 

३. सवमवतको गठन:  

(१)  नगर अस्पतािको संचािन तथा व्यिस्थापनको िावग देहाय बमोवजमको एक नगर 

अस्पताि स ंचािन तथा व्यिस्थापन सवमवत हुनेछ ।  

(क) नगर प्रमखु -    अध्यक्ष  

(ख) नगर उपप्रमखु -    सदस्य 

(ग) प्रमुख प्रशासकीय अविकृत  सदस्य 
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(घ) अस्पताि रहेको िडाको िडा अध्यक्ष - सदस्य  

(ङ) सामावजक विकास सवमवतको संयोजक - सदस्य 

(च) मवहिा स्िास््य स्ियम् सेविकाहरु मध्येबाट नगर काययपाविकािे तोकेको १ जना –

सदस्य 

(छ) स्थानीय िब्ि प्रवतवष्ठत समाजसेिी, विशेषज्ञ वचवकत्सक, स्िास््य क्षेत्रमा सकृय  

व्यिीत्ि मध्येबाट अध्यक्षिे तोकेको व्यिी १ मवहिा सवहत ३ जना -  सदस्य 

 (ज) नगरपाविकाको स्िास््य शाखा प्रमखु -    सदस्य 

(झ) अस्पतािको मेवडकि सुपरीटेन्डेन एिम अस्पताि प्रमखु -     सदस्य सवचि 

(२) सवमवति े आिश्यकता अनुसार स्िास््य क्षेत्रका विज्ञ, ईवन्जवनयर, जनप्रवतवनवि 

तथा कमयचारीिाई ि ठकमा आमवन्त्रत गनय सक्नेछ । 

(३) अस्पताि प्रशासन शाखा प्रमुखिे ब ठकको व्यिस्थापन गनेछ । 

 ४. पदाववध : सवमवतका पदाविकारीहरुको पदािवि वनयुिी भएको वमवतिे पाैँच 

िषयको हुनेछ । तर, पदाविकारीको पदािवि बाैँकी रहैँद  स्थानीय तहको वनिायचन 

सम्पन्न भएमा पदािवि स्ित: समाप्त हुनेछ ।  

५. पदाववध ररक्त हुने : वनम्न अिस्थामा मनोवनत सदस्यहरुको पद ररि हुनछे;  

(क) मतृ्यु भएमा,  

(ख) रावजनामा वदएमा,  

(ग) िीना सूचना िगातार तीन पटक सवमवतको ि ठकमा अनुपवस्थत भएमा ।  

(घ) फौजदारी अवभयोग प्रमावणत भएमा ।  

(ङ) स्िास््य संस्थाको अवहत हुने काम गरेको प्रमाणीत भएमा ।  

६. सवमवतको काम, कतयव्य र अवधकार: नगर अस्पताि संचािन तथा व्यिस्थापन 

सवमवतको काम, कतयव्य र अविकार देहाय िमोवजम हनुेछ । 

(क) नेपाि सरकारबाट जारी गररएको आिारभुत स्िास््य सेिा प्रिाह र न्यूनतम सेिा 

मापदण्ड कायायन्ियनको सुवनवितता गराउने ।  

(ख) अस्पतािबाट गुणस्तरीय, प्रभािकारी एिं दीगो सेिा प्रिाहको िावग स्िास््य 

संस्थाको उन्नवत र विकासको सन्दभयमा आिश्यक नीवत, योजना, काययक्रम तजुयमा 

गरी वनणयय कायायन्ियन गने, गराउने ।  
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(ग) अस्पतािको वनयवमत संचािन र व्यिस्थापनको िावग आिश्यक स्रोत सािन 

जुटाउन पहि गने, िावषयक िजेट तथा अस्पतािको नीवत, काययक्रम तयार गने गनय 

िगाउने ।  

(घ) अस्पतािबाट प्रिाह भएका सेिाहरूको वनयवमत अनुगमन र समीक्षा गरी सेिाको 

वनरन्तर रूपमा गुणस्तरीयता अवभबदृ्दी गनय आबश्यक वनणयय विने । 

(ङ) स्िास््य सेिा तथा सुवबिा सम्बन्िी रावरिय मापदण्ड कायायन्ियनको सुवनवितताका 

िावग आिश्यक प्रिन्ि वमिाउने ।  

(च) अस्पतािमा काययरत जनशविको उपिब्िता, क्षमता विकास एिं कमयचारीको बतृ्ती 

विकासका िावग आिश्यक कायय गने साथ  अस्पतािको जनशविको सेिा, शतय, 

पाररश्रवमक र अन्य सुवििाका सम्बन्िमा  आबश्यक वनणयय गने । 

(छ) सियसुिभ र गुणस्तरीय स्िास््य सेिाको पहुैँच र उपिब्िताकाको सुवनवितता 

गराउनका िावग अस्पताििाई आबश्यक पने मानि श्रोत व्यिस्थापन गने गनय 

िगाउने । सेिा प्रदायक र  स्िास््यकमीहरुिाई सहज रुपमा कायय गनय अनुकुि 

तथा सुरवक्षत िातािरण सजृना गनय आबश्यक वनणयय विने विन िगाउने  साथ  

कमयचारी र स्िास््यकमीहरुिाई उच्च कायय सम्पादनका िावग प्रोत्सावहत गने ।  

(ज) स्िास््य सेिाको पहुैँचिाट िवचचत स्थानीय समुदायिाई स्िास््य सेिाको पहुैँचको 

सुवनवितता गनय आिश्यक काययहरु गन ेगनय िगाउन े। 

(झ) भूगोि, अल्पसंख्यक, आवदिासी जनजावत, ज्येष्ठ नागररक, विपन्न िगय, अपांगता 

भएका, बािबाविका, वकशोर वकशोरी, मवहिा समूह समेतिाई मध्यनजर राखी 

अस्पतािको प्राथवमकता र योजना तजुयमा गरी कायायन्ियन गन ेगराउन े।  

(ञ) स्िास््य िीमा काययक्रम, खोप काययक्रम, बाि स्िास््य तथा मातवृशशु काययक्रम 

जस्ता रावरिय अवभयान तथा काययक्रमहरूको कायायन्ियनको आिश्यक प्रिन्ि 

वमिाउने ।  

(ट) अवत विपन्न, असहाय तथा अपांगता भएका व्यविहरूिाई वनशुल्क िा सहुवियत 

पूणय स्िास््य सेिा प्रदान गनय आिश्यक प्रिन्ि वमिाउने ।  

(ठ) अस्पतािको भौवतक सम्पवत्तको एवकन, त्यांक अध्यािविक गनय एिं सम्पवत्तको 

संरक्षण तथा ममयत संभारको ब्यिस्थापन गने तथा गनय िगाउने ।  

(ड) अस्पतािबाट वदईन ेसेिाको िक्ष्य अनुसार प्रगवत भए नभएको अनगुमन गन ेगनय 

िगाउने । 
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(ढ) भौगोविक काययक्षेत्र वभत्रको स्िास््य समस्या र आिश्यकताको विशे्लषण गरी 

त्यमा आिाररत योजना तजुयमा, कायायन्ियन र अनुगमन गने गनय िगाउने । 

(ण) स्िास््य सेिामा सुशासन, जनसहभावगता र समावजक जिाफदेहीता सुवनवित गने, 

सेिाग्राहीम त्री स्िास््य सेिािाई सुदृढ गनय सहयोग तथा सहजीकरण गने ।  

(त) विद्धुवतय स्िास््य सेिा वितरण प्रणाािीको अििारणा कायायन्ियनका िावग 

आबश्यक कायय गन ेगनय िगाउने साथ  आबश्यकता अनसुार सरोकारिािाहरुसैँग 

समन्िय गने गराउने । 

(थ) अवघल्िो ि ठकिे गरेका वनणययहरूको काययन्ियनको वस्थवत बारे पुनराििोकन गरी 

जनस्िास््यका काययक्रम तथा स्िास््य सेिा संचािन आवदमा आएका समस्या 

समािान गनय पहि गने र समािान हनु नसकेका समस्याहरू समािानका िावग  

सम्बवन्ित वनकायिाई पठाउन े।  

(द) अस्पताििे विन ेसेिा शुल्क वनिायरण गन े। 

(ि) अस्पतािको विकासका िावग आवथयक तथा अन्य सहयोग जटुाउन सम्बवन्ित 

वनकायहरुसैँग आिश्यक समन्िय र सहकायय गन े।  

(न) अस्पतािको बजेट, नीवत र स्िीकृत काययक्रम सचचािनका िावग अस्पताि 

प्रशासनिाई वनदशेन वदने ।  

(प) अस्पतािबाट सेिा प्रिाहको क्रममा आएका गनुासाको उवचत सम्बोिन र 

व्यिस्थापन गने गनय िगाउने । 

(फ) अस्पतािको मावसक प्रगवत प्रवतिेदन वनयमानुसार सम्बवन्ित वनकायमा पठाउन 

िगाउने ।  

(ब) नपेािको संवििान, स्थानीय सरकार सचचािन ऐन, जनस्िास््य सेिा ऐन, स्थानीय 

स्िास््य ऐन िगायत प्रचवित कानुन र नीवत बमोवजम स्िास््य सम्बन्िी स्थानीय 

तहको एकि तथा साझा अविकारहरू काययन्ियनका िावग अस्पतािको कायय 

क्षेत्र वभत्र व्यिस्थापन, समन्िय र सहयोग गने ।  

(भ) संघ, प्रदशे र स्थानीय सरकारि े चिाएका स्िास््य सम्बन्िी काययक्रम तथा 

अवभयानहरु संचािन गनय वनदेशन वदन े।  

(म) नगर अस्पताि एिम् नगर अस्पताि सवमवतका अध्यक्षिे अस्पताि संचािन र 

व्यिस्थापनका िावग गरेका सब  प्रकारका वनणययहरु अनुमोदन गने । 
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७. सवमवतको बैठक र संचालन वववध:  सुन्दरहर ैँचा नगर अस्पताि संचािन तथा 

व्यिस्थापन सवमवतको ब ठक संचािन विवि दहेाय बमोवजम हुनछे । 

(१) सवमवतको अध्यक्षको वनदेशनमा सदस्य सवचििे कवम्तमा मवहनाको दईु पटक 

सवमवतको ब ठक बोिाउनु पनछे । आबश्यकता र औवचत्यताका आिारमा तोवकए 

भन्दा बढी ब ठक समते बस्न सक्नछे । मावसक दईु पटक भन्दा बढी ब ठकको ब ठक 

भत्ता भने उपिब्ि हनुेछ न । 

(२) सवमवतका सदस्यहरुको बहमुतको उपवस्थवत भएमा ि ठकको गणपुरक संख्या पगुेको 

मावननेछ । 

(३) सवमवतको वनणयय उपवस्थत सदस्यहरुको िहमुतबाट हुनछे । कुन  विषयमा मत 

विभाजन भई मत बराबर भएमा अध्यक्षिे वनणाययक मत वदन पाउनेछन । तर, 

आमवन्त्रत सदस्यिे मतदानमा भाग विन पाउने छ नन ।  

(४) सवमवतको अध्यक्षको अध्यक्षतामा ब ठक बस्नेछ र वनजको अनपुवस्थवतमा 

अस्पताि व्यिस्थापन सवमवतका सदस्य एिम ् उपप्रमुखको अध्यक्षतामा ि ठक 

संचािन हुनेछ ।  

(५) ब ठकको वनणयय अध्यक्षिे प्रमावणत गनेछ ।  

(६) व्यिस्थापन सवमवतको ि ठक सम्बन्िी अन्य काययविवि सवमवत आफ िे वनिायरण 

गनेछ । 

पररच्छेद - ३ 

कोष तथा लेखा परीिण 

८. अस्पतालको कोष:  

(१) अस्पताि संचािन तथा व्यिस्थापनका िावग नगर अस्पतािको नाममा छुट्ट  कोष 

रहनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोवजमको कोषमा देहाय बमोवजमका रकमहरु रहनेछन;  

(क) नेपाि सरकार तथा प्रदशे सरकारबाट प्राप्त अनुदान रकम ।  

(ख) नगरपाविकाबाट प्राप्त अनुदान रकम ।  

(ग) अस्पतािको आम्दानीबाट प्राप्त रकम ।  

(घ) कुन  व्यवि, स्िदेशी विदेशीदाता, गुठी िा संस्थाबाट प्राप्त रकम ।  

(ङ) व्यिस्थापन सवमवतको पहिबाट कोषमा प्राप्त हुन ेसब  प्रकारका रकम ।  

(च) अस्पताििे संचािन गरेका सेिा िापत प्राप्त रकम ।  
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(छ) ब देवशक अनुदान, संघ संस्था िा व्यवििाट प्राप्त अनदुान िा सहयोग रकम ।  

(ज) अन्य स्रोतबाट प्राप्त रकम ।  

(३) उपवनयम (२) को खण्ड (छ) बमोवजमको रकम प्राप्त गनुय अगाडी प्रचवित कानून 

बमोवजम स्िीकृती विनपनुेछ ।  

(४) अस्पताििाई प्राप्त हुने सब  प्रकारका आम्दानी उपदफा (१) बमोवजमको कोष 

खातामा जम्मा गनुय पनछे ।  

(५) अस्पताि व्यिस्थापन सवमवतको तफय बाट गररन े सम्पूणय खचय उपदफा (१) 

बमोवजमको कोषबाट हुनछे ।  

(६) सवमवतिे अस्पतािको वनयवमत स्िास््य सेिा प्रिाह र जनस्िास््यका प्रचवित 

मापदण्ड एिम ् मूल्य मान्यता प्रवतकूि नहनुे कुराको सुवनवितता गरी आन्तररक 

स्रोत सािन व्यिस्थापन गनय अस्पतािको भौवतक सम्पवत्तको सदपुयोग गनय 

सक्नेछ ।  

९. कोष, खाता तथा खरीद प्रकृया संचालन: 

(१) नगर अस्पतािको आय व्यय चुस्त दरुुस्त राख्न अस्पताि प्रमुख र नगर 

अस्पतािको िेखापािको संयुि दस्तखतबाट खाता संचािन हुनछे । 

अस्पतािको आवथयक प्रशासन हेनय िेखापाि वनयुि नभए सम्मका िावग नगर 

काययपाविकाको कायायियको आवथयक प्रशासन शाखा प्रमुख िा नगर 

काययपाविकाको कायायियको आवथयक प्रशासन शाखा हनेे कमयचारी र अस्पताि 

प्रमुखको संयुि दस्तखतबाट खाता संचािन हुनेछ । 

(२) अस्पतािको आय व्ययको िेखा नेपाि सरकारिे अपनाएको ढाैँचा बमोवजम हुनेछ ।  

(३) कोषको खाता संचािन सवमवति े वनणयय गरे बमोवजम सरकारी कारोिार गनय 

स्िीकृवत प्राप्त बैंक तथा विवत्तय संस्थामा हुनेछ । सो  खाता प्रचवित कानून 

बमोवजम संचािन हुनेछ । 

(४) अस्पतािको आवथयक कारोबारको उत्तरदायीत्ि, वजम्मेिारी र जिाफदेहीता आवथयक 

कारोबारको वनणययकताय र सम्बवन्ित खाता सचचािन गनय अविकार प्राप्त 

कमयचारीको हुनेछ ।  

(५) अस्पतािको आम्दानी र खचयको अवभिेख, आम्दानी र खचय सम्बन्िी काययवििी, 

िेखाको अवभिेखको वसद्धान्त, आवथयक वििरण तयारी, सम्पवत्तको अवभिेख 

तथा वजन्सी व्यिस्थापन, आय व्यय तथा सम्पवत्तको वििरण तयारी, आन्तररक 
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िेखापरीक्षणको वसद्धान्त, बेरुजु अवभिेख, बेरुज ुफर्छ्यौट िगायतका विषयहरू 

प्रचवित आवथयक काययविवि सम्बन्िी कानून बमोवजम हुनछे । 

(६) अस्पताििाई आिश्यक पने वनमायण, मािसामान, औषिी तथा औषिीजन्य 

पदाथय, ल्याि सामाग्री, सवजयकि सामाग्री, परामशय सेिा र अन्य सेिाको खररद 

सम्बन्िी व्यिस्था र खररद प्रवक्रया साियजवनक खररद ऐन, २०६३ र साियजवनक 

खररद वनयमाििी, २०६४ बमोवजम हुनेछ ।  

(७) अस्पताििाई आबश्यक पने वनमायण, मािसामान, औषिी तथा औषिीजन्य 

पदाथय, ल्याि सामाग्री, सवजयकि सामाग्री, परामशय सेिा र अन्य सेिाको खररद 

प्रकृया संचािनका िावग रकम रु िीस िाख सम्मको िागत अनुमान स्िीकृत 

अस्पताि प्रमुख र सो भन्दा बढीको िागत अनुमान स्िीकृत गनुय पन े भएमा 

अस्पताि संचािन तथा ब्यिस्थापन सवमवतको अध्यक्षिे गनछे । अस्पतािि े

गरेका खरीद सम्बन्िी सब  प्रकृयाहरु अस्पताि संचािन तथा व्यिस्थापन 

सवमवतको ब ठकिे अनुमोदन गनेछ । 

(८) अस्पतािको खरीद प्रकृयािाई सरि, सहज र साियजवनक खरीद ऐन, २०६३ को 

प्राििान अनुरुप स ंचािन गनयका िावग अस्पताि प्रमुखको नेततृ्िमा अस्पतािको 

आफ्न  खरीद एकाई गठन हुनेछ । खरीद प्रकृयािाई सरि, सहज र प्रभािकारी 

बनाउन नगर काययपाविकाको कायायियको खरीद प्रकृयामा सम्िग्न जनशिीि े

सहवजकरण गनेछ । 

१०. लेखा परीिण:  

(१) अस्पताि व्यिस्थापन सवमवति े तोवकए िमोवजम अस्पतािको आय व्ययको 

आन्तररक वनयन्त्रण प्रणािी कायम गनेछ ।  

(२) आन्तरीक िेखा पररक्षण नगरपाविकाको आन्तररक िेखा परीक्षण शाखाबाट हुनेछ ।  

(३) सवमवतको अवन्तम िेखा पररक्षण नगरपाविकाको शे्रस्ता सैँग  महािेखा पररक्षक िा 

वनजिे तोकेको िेखा परीक्षकबाट हुनेछ ।  

११. बैठक ित्ता:  

सवमवतका सदस्यहरुको ब ठक भत्ता तथा ि ठक सम्बवन्ि अन्य खचय 

नगरपाविकाको आवथयक वनयमाििी बमोवजम नगर अस्पतािको कोषबाट  

व्यहोने गरी हुनेछ ।  
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१२. सेवा शलु्क सभबवधध व्यवस्था:  

अस्पतािबाट प्रदान गररन े सेिाको शुल्क नगर अस्पताि संचािन तथा 

व्यिस्थापन सवमवतिे वनणयय गरे बमोवजम हुनेछ । तर नेपाि सरकार, प्रदेश सरकार तथा 

सुन्दरहर ैँचा नगर सभाि ेवनशुल्क भवन तोवकएका सेिाहरुको शुल्क विन भन ेपाईन ेछ न । 

पररच्छेद - ४  

जनशक्ती, औषधी तथा उपकरणको व्यवस्थापन 

१३. कमयचारी व्यवस्थापन:  

(१) नगर अस्पतािमा नेपाि सरकार, प्रदशे सरकार, नगर काययपाविकाको कायायिय र 

अस्पताि संचािन तथा व्यिस्थापन सवमवतको वनणययिे दरिन्दी वनिायरण गरे 

अनुसार देहाय बमोवजमका कमयचारीको व्यिस्था हुनेछ । 

क) स्थायी कमयचारी:  

नेपाि सरकारको स्िास््य सेिािाट समायोजन भई आएका स्िास््य जनशवि र 

िोकसेिािाट पदपवतय  भएका र हुने स्थायी प्रकृवतका जनशवि । 

ख) करार कमयचारी: 

 नगर काययपाविकाको कायायिय िा सुन्दरहर ैँचा नगर अस्पताि संचािन तथा 

व्यिस्थापन सवमवतिे वनणयय गरी करार सेिामा भनाय गररएका जनशवि । 

ग) अभ्यासकताय: 

छात्रबतृ्ती प्राप्त गरी अध्ययनरत विद्याथीहरूिे अवनिायय सेिा गनुय पन ेभई नेपाि  सरकार, 

प्रदेश सरकार, सुन्दरहर ैँचा नगर काययपाविकाको कायायियबाट पूणय िा आवशंक 

रुपमा छात्रितृ्तीमा अध्ययन गरेका विद्याथी । 

(घ) ववषय ववज्ञको रुपमा वैतवनक वा अवैतवनक स्वेवच्छक सेवा उपलव्ध 

गराएका व्यवक्तहरु । 

 (ङ) ववविधन शैविक सस्थाहरुवाट इधटनवसप (OJT) ववध्याथीहरु  । 

(२) अस्पतािको सेिा प्रिाह उपदफा (१) बमोवजमको कमयचारीिाट गराउन अपुग 

भएमा अस्पताििे व्यिस्थापन सवमवतको वनणयय गराई आफ्न  स्रोतबाट आवथयक 

व्यिस्थापन गने गरी सेिा करारमा थप कमयचारी वनयुि गनय सक्नेछ ।  

(३) सेिा करार िा करार सेिामा कमयचारी वनयुि गदाय खुिा प्रवतस्पिायत्मक पद्दवत 

अनुरुप प्रचवित कानून बमोवजमको काययविवि अपनाउनु पनेछ ।  
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(४) अस्पतािमा काययरत रहेका उपदफा (२) बमोवजमका कमयचारीहरुको सेिा शतय र 

सुवििा सम्बन्िी व्यिस्था प्रचवित कानूनको अविनमा रही अस्पताि संचािन 

तथा व्यिस्थापन सवमवति ेवनिायरण गरे बमोवजम हनुेछ ।  

(५) यो काययविवि प्रारम्भ हुैँदाका बखत अस्पतािमा काययरत कमयचारीहरुिाई 

व्यिस्थापन सवमवतिे अस्पतािको आवथयक सक्षमताका आिारमा थप सुवििा 

वदन सक्नेछ । 

(६) वनयवमत बाहेक आकवस्मक तथा अवतरीि स्िास््य सेिा अन्य सेिा प्रदान गन े

स्िास््यकमी तथा कमयचारीिाई सवमवति ेवनणयय गरी थप सुवििा उपिब्ि गराउन 

सक्नेछ । 

(७) नगर अस्पतािको विरामीको चापिाई मध्यनजर गरी आबश्यकता अनुसार संगठन 

संरचना संसोिन गरी व्यिस्थापन सवमवतिे जनशिी दरिन्दी थप तथा संसोिन 

गनय सक्नछे ।  

(८) नगर अस्पताि आफ ि ेकमयचारी व्यिस्थापन गनय नसकेमा नगर अस्पताि संचािन 

तथा व्यिस्थापन सवमवतको वसफारीसमा नगर काययपाविकाको कायायियिे 

अस्पताििाई आिश्यक पने जनशविको भनाय र छनौट गरी अस्पताििाई 

वसफाररस गरी पठाउन सक्नछे । 

(९) कायायिय प्रमुखको रुपमा अस्पताि प्रमुखिे कायय गनछे । 

(१०) अस्पताि प्रमखु संग प्रमखु प्रशासकीय अविकृतिे र अन्य कमयचारीसंग 

अस्पताि प्रमुखिे काययसम्पादन करार गनुय पनेछ ।  

(११) सवमवतिे जनशविको क्षमता अवभबदृ्दीका िावग आिश्यकता अनुसार ताविम 

तथा प्रवशक्षण गराउनेछ ।  

(१२) अस्पताि संचािन र व्यिस्थापनका िावग विशषेज्ञ सेिा प्रदान गनय आिश्यक 

जनशवि अपगु भएमा प्रवचित कानून बमोवजम जनशवि व्यिस्थापन गन े

वजम्मेिारी अस्पताि संचािन तथा व्यिस्थापन सवमवतको हुनेछ । 

(१३) सवमवति ेनगरपाविका सैँग समन्िय गरी सरकारी, वनजी तथा ग रसरकारी स्िास््य 

संस्था सैँगको साझेदारीमा सेिा करार माफय त पवन जनशवि व्यिस्थापन गनय 

सक्नेछ ।  
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१४. अभ्यासकताय सभबधधी व्यवस्था:  

अस्पतािमा स्िास््य सेिा प्रिाह वनयवमत र प्रभािकारी बनाउन थप जनशवि 

आिश्यक भएमा नेपाि सरकारको छात्रबतृ्तीमा अध्ययन गरेका विद्याथी तथा 

न्यूनत्तम श वक्षक योग्यता पगुी सम्िवन्ित पररषदमा दताय भएका साथ  अध्ययनरत 

विद्यावथयहरुिाई अस्पताििे प्रचवित कानुन बमोवजम अभ्यासकतायको रुपमा 

वनयमानुसार काममा िगाउन सक्नेछ ।  

१५. कमयचारी तथा स्वास््यकमीहरुको सेवा सुवबधा: 

 कमयचारी तथा स्िास््यकवमयहरुको सम्पूणय सेिा, सुवििा, अवतररि समय, 

रावत्रकाविन सेिा तथा सट्टा विदा प्रचवित कानूनको अविनमा रही अस्पताि 

संचािन तथा व्यिस्थापन सवमवतिे वनिायरण गरे बमोवजम हुनेछ । 

१६. अस्पताल प्रमुखको काम कतयव्य र अवधकारः  

(१)  अस्पताि व्यिस्थापन सवमवतको अविनमा रवह नपेाि सरकारबाट जारी गररएका 

आिारभूत स्िास््य सेिा तथा आिश्यकता अनुसार विशेषज्ञ सेिा प्रिाह गनुय 

न्यूनतम सेिा मापदण्डिाई कायायन्ियन गने र अस्पतािको द वनक सेिा सचचािन 

गने । 

(२) अस्पताि सचचािनका िागी सरकारी तथा ग रसरकारी सस्थाहरु सैँग समन्िय गने ।  

(३) अस्पताि सचचािनका िागी िावषयक बजटे, काययक्रम तयार गरी अस्पताि 

संचािन तथा व्यिस्थापन सवमवतमा पेश गन े। 

(४) अस्पतािबाट प्रदान हुन े सेिाको गुणस्तर कायम राख्न, क्षमता अवभबदृ्दी गनय, 

स्तरउन्नवत गनय तथा अन्य आिश्यक काययहरु गनय सवमवतिे तोके बमोवजम कायय 

गने । 

(५) अस्पतािको आवथयक प्रशासनिाई थप प्रभािकारी, पारदशी र गुणस्तरी बनाउन 

काम गने । 

(६) अस्पतािको कायायिय प्रमुख भई कामकाज गने ।  

(७) नगर अस्पताि संचािन तथा व्यिस्थापन सवमवति े तोकेका अन्य कामका साथ  

प्रचवित कानून बमोवजम सुन्दरहर ैँचा नगरसभा, सुन्दरहर ैँचा नगर काययपाविका र 

सुन्दरहर ैँचा नगर काययपाविकाको कायायियिे तोकेका काम गन ेगराउने । 
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१७. औषधी खरीद, िण्डारण तथा ववतरण:  

(१) नगरपाविकाबाट वनशुल्क वितरण गन ेऔषिी तथा अस्पतािको फामेसीबाट विक्री 

वितरण गने तथा स्िास््य िीमाको मापदण्ड बमोवजम उपिब्ि गराउनु पने औषवि 

अपयायप्त भएमा नगर अस्पताि व्यिस्थापन सवमवतिे वनणयय गरी आिश्यक 

औषवि खरीद गनय सक्नेछ ।  

(२) अस्पताििे िावषयक रुपमा आिश्यक पने औषिी तथा स्िास््य उपकरणको 

अनुमान गरी िावषयक खरीद योजना बनाई अस्पताि संचािन तथा व्यिस्थापन 

सवमवतबाट अनमुोदन गनुय पनछे । 

(३) अस्पतािि े वनशुल्क उपिव्ि गराउन े औषिी वनयवमत रुपमा उपिव्िताको 

व्यिस्था वमिाउनु पनेछ । 

(४) अस्पतािि े अस्पतािमा आउन े विरामीको संख्या तथा रोगको आिारमा 

औषिीको माग तथा आपतूीको वनयवमत सन्तुिनको व्यिस्था वमिाउनु पनछे ।  

(५) औषिीनष्ट हुनबाट बचाउन तथा गुणस्तर कायम गनय नपेाि सरकारिे तोकेको 

मापदण्ड अनुसार भण्डारण गनुय पनेछ ।  

(६) औषिी आपतूी तथा वितरणिाई पारदशी बनाउन अस्पताि प्रमुखिे एक जना 

व्यवि तोक्नेछ ।  

(७) उपदफा (६) बमोवजम तोवकएको व्यवििे वनयवमत वजन्सी स्रेस्ता वमिाउनपुने र 

द वनक औषिीको खपतिाई मौज्जादको अवभिेख राख्न ुपनेछ । साथ  उपकरणको 

वििरण चुस्त दरुुस्त राख्ने र राख्न िागउन ुपनछे । 

(८) स्टोर वकपरि ेखचय भएर जान े र नजान े वजन्सी रवजष्टरको िगत राखी व्यिस्थापन 

सवमवत समक्ष अनमुोदनका िागी त्र मावसक रुपमा पेश गनुय पनेछ ।  

(९) पे्रस्कृप्सन अनुसार औषिीको समुवचत प्रयोगको िावग सेिाग्राही िा हेरचाह गन े

व्यवि िा औषिी विन आउन े व्यवििाई औषिी वदन े व्यवििे वनम्न बमोवजम 

जानकारी वदनु पनछे ।  

(क) औषिीको सेिन विवि र मात्रा । 

(ख) औषिीको सेिन अिवि । 

(ग) औषिीबाट हनुसक्ने असर । 

(घ) औषिी सेिन अिविभर अपनाउन ुपन ेसाििानी । 

(ङ) औषिी सुरवक्षत राख्ने स्थान र वििी । 
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(१०) औषिी वितरण गदाय औषिी वबक्री वितरण सम्बन्िी संवहता र औषिी सम्बन्िी 

प्रचवित कानूनको पािना गनुय पनेछ ।  

(११) अस्पताििे आपतुी व्यिस्थापन सचूना प्रणािीमा वनयवमत रुपमा औषवि 

उपकरणको वििरण पठाउनपुनेछ ।  

१८. फामेसी संचालन गने:  

(१) वनशुल्क औषिी वितरण तथा अस्पतािमा आिश्यक औषिी विक्री वितरण गनय 

अस्पताििे आफ्न  फामेसी संचािन गनेछ ।  

(२) वनशुल्क बाहेकका फामेसी माफय त विक्री वितरण गने औषविको व्यिस्था नगर 

अस्पताि संचािन तथा व्यिस्थापन सवमवति ेवनणयय गरे बमोवजम हुनेछ ।  

(३) फामेसी संचािन सम्बन्िी अन्य ब्यबस्था प्रचवित कानून र फामेसी संचािन 

वनदेवशका बमोवजम हुनछे ।  

१९. एभबुलेधस संचालन :  

(१) अस्पताििे आफ्न  स्रोतबाट िा अन्य संघ संस्थाको सहयोग र साझदेारीमा 

एम्बुिेन्स सेिा संचािन गनय सक्नेछ । 

(२) एम्बुिेन्स संचािन सम्बन्िी अन्य व्यिस्था नगर अस्पताििे कानून बनाई िाग ू

गनेछ । 

२०. आकवस्मक स्वास््य सेवा व्यवस्थापन:  

(१) अस्पताििे २४ स  घन्टा आकवस्मक सेिा प्रदान गनुय पनेछ ।  

(२) अस्पतािमा संभि हुन ेउपचार तत्काि गरी थप उपचार आिश्यक भएमा उपयिु 

स्िास््य संस्थामा प्रेषण गनुय पनछे ।  

(३) अस्पताििे प्रदान गने आकवस्मक स्िस््य सेिाको वििरण, सम्बवन्ित 

स्िास््यकमीको वजम्मेिारी र कतयव्य समेत खुल्ने गरी आकवस्मक उपचार कक्षमा 

सब िे देख्ने ठाउैँमा राख्नु पनेछ ।  

(४) अस्पताििे प्रदान गरेको सेिा मध्ये आिारभुत स्िास््य सेिा वभत्र पने आकवस्मक 

सेिा वनशुल्क उपिब्ि गराउनु पनेछ । आिारभुत सेिा िाहेकका आकवस्मक 

उपचारको खचयको व्यिस्थापन स्िास््य िीमा भएको हकमा सोही िीमाबाट र 

िीमा नभएको िा िीमा रकमिे नपुगको अिस्थामा सम्बवन्ित व्यवि, वनजको 

अवभभािक, पररिारका सदस्य, संरक्षक िा संरक्षकत्ि गरररहेको व्यवििे व्यहोनुय 

पनेछ । 
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(५) अस्पतािमा कस िाई पवन आकवस्मक उपचार सेिािाट िवचचत गररन ेछ न । अवत 

विपन्न, िेिाररसे, तत्काि संरक्षक र अवभभािक नभएका सेिाग्राहीिाई 

नगरपाविकाको आकवस्मक उपचार कोषबाट िा अन्य वशषयकबाट खचय व्यहोन े

गरी आकवस्मक सेिा उपिव्ि गराउन ुपनछे ।  

२१. सेवा व्यवस्थापन:  

(१) अस्पतािमा प्रशासवनक कायायिय, ओवपडी, प्रयोगशािा, िाडयहरू, इमेवजङ कक्ष, 

सल्यवक्रया कक्ष, आकवस्मक कक्ष, फामेसी, क्यावन्टन, सोिपछु-दताय कक्ष, 

प्रवतक्षािय िगायत प्रचवित मापदण्ड िमोवजम गुणस्तरीय सेिा प्रदान गनयका 

िावग आिश्यक न्युनतम भौवतक पूिायिार, उपकरण तथा जनशविको व्यिस्थापन 

हुन ुपनछे । 

(२) अस्पताििे बवहरंग विभागमा आउने विरामीको चापका आिारमा वबरामी दताय, 

विशेषज्ञ परामशय, वनदानात्मक सेिाहरु र औषवि कक्षमा वछटोछररतो सेिा वदन े

व्यिस्था वमिाउनेछ ।  

(३) अस्पतािि ेबवहरंग सेिा प्रदान गन े विशषेज्ञ वचवकत्सक िा अन्य वचवकत्सकहरु 

उपिब्ि हुने समय ताविका (वदन,बार र समय) खुल्ने गरी सब ि े देख्ने ठाउैँमा 

राख्नेछ ।  

(४) अस्पताििे उपिब्ि गराउन े भवनएको विशेषज्ञ सेिा सम्बवन्ित विशेषज्ञ 

वचवकत्सक बाट  प्रदान गने व्यिस्था वमिाउनेछ ।  

(५) वबरामीिे आफुिे सेिा विन चाहेको विषयको वचवकत्सकबाट सेिा विन पाउन े

ब्यबस्था सुवनवित गनेछ ।  

(६) अस्पताििे चौवबस  घण्टा वचवकत्सक तथा दक्ष स्िास््यकमीबाट आकवस्मक सेिा 

वदने व्यिस्था वमिाउने छ ।  

(७) वबरामी िा वबरामीको रेखदेख गने व्यवििाई रोग र उपचार पद्धवतबारे स्पष्ट 

जानकारी वदने व्यिस्था हुनेछ ।  

(८) अस्पतािमा विश्व स्िास््य संगठनिे वनिायरण गरेका मापदण्ड बमोवजम संक्रमण 

रोकथाम र वनयन्त्रणको व्यिस्था हुनेछ र सोको वनयवमत र प्रभािकारी अनुगमनको 

व्यिस्था हुनेछ ।  

(९) सेिाप्रदायक वचवकत्सक तथा स्िास््यकमीहरूको सुरक्षाका िावग विवभन्न 

सरुिारोग विरुद्धको व्यविगत सुरक्षा व्यिस्था गरेको हुनछे । 
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(१०) अस्पतािि ेनेपाि सरकारबाट संचावित सेिा िा काययक्रम सचचािन गदाय नेपाि 

सरकारि ेतोकेको प्रोटोकि, मापदण्ड, वनदेवशका अवनिायय रुपमा पािना गरेको 

हुनेछ ।  

(११) अस्पताि हातावभत्र सेिाग्राही तथा सेिा प्रदायकका िावग शौचािय र हात िुन े

ठाउैँको व्यिस्था भएको हुनु पनछे । 

(१२) अस्पतािबाट वनरकासन हुन े सामान्य तथा स्िास््यजन्य फोहोरम िा प्रकृवत 

अनुसार श्रोत म  अिग अिग छुट्याउने, संकिन, ढुिानी तथा उवचत विसजयन गन े

व्यिस्था वमिाउनपुनेछ । फोहोर व्यिस्थापनका िावग अस्पतािको आफ्न  

जनशिी नभए सम्मका िागी नगरपाविकाको सिारी सािन र कमयचारीबाट 

फोहोर व्यिस्थापन हुनेछ । 

(१३) अस्पताि पररसर तथा सेिा वदने कक्षहरू वनयवमत रुपमा सफा सुग्घर राख्नु पनेछ ।  

(१४) अस्पतािमा प्रयोग हनु े एप्रोन, पन्जा, टोपी, जतु्ता, तन्ना, तवकया, खोि, रुमाि 

जस्ता िुगा कपडा िुनका िावग िण्रीको व्यिस्था गनुय पनछे । 

(१५)   अस्पताि हाता वभत्र खाना पकाउने र खाना खाने अिग अिग ठाउैँ सवहतको 

सफा र सुवििायुि क्यावन्टनको व्यिस्था गनुय पनेछ । 

(१६) अस्पतािमा वबरामी र अन्य व्यविहरुका िावग चौवबस  घण्टा विश्व स्िास््य 

संगठनिे तोके अनुरुपको शुध्द वपउने पानी आपुती गनुय पनछे ।  

(१७) अस्पताि क्षेत्र वभत्र र सब  वबभागहरूमा चौवबस  घण्टा विध्दतु आपतुी र 

अटोमेवटक ब्याकअप वसस्टमको व्यिस्था वमिाउनु पनेछ । 

(१८) अस्पतािमा उपचारका िावग आउने विपन्न, असहाय, बेिाररसे वबरामीका िावग 

कुि श याको १० प्रवतशत वनशुल्क उपचार अवनबायय रुपमा उपिब्ि हुनेछ । थप 

वनशुल्क उपचार गनुय पने भएमा अस्पताि व्यिस्थापन सवमवतको वनणयय बमोवजम 

हुनेछ ।  

(१९) उपदफा (१८) बमोवजम उपिब्ि गराएको उपचार सेिाको अवभिेख राखी नगर 

काययपाविकामा सोको प्रवतिेदन उपिब्ि गराउन ेव्यबस्था गनुय पनेछ ।  

(२०) अस्पतािि ेप्रयोग गने उपकरण तथा औजारहरु समयमा न  ममयतको व्यिस्था हुन ु

पनेछ । साथ  ठुिा र गम्भीर प्रकृवतका औजार उपकरणहरू कम्पनीिे वनवदयष्ट गरेको 

ममयत अबवि अनुसार ममयत संभार कायययोजना बनाई सोही अनुसार ममयत गनुय 

पनेछ । 
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(२१) अस्पतािको भिन, सिारी सािन, मेवसनरी औजार, यन्त्र, उपकरण, विद्धुवतय 

उपकरण र अन्य विद्धुवतय उपकरणहरुको वनयवमत ममयत संभार गन े व्यिस्था हुन ु

पनेछ । 

(२२) अस्पतािको िाडय तथा अन्य उपचार वदन ेस्थानमा आिश्यकता अनुसार कुरुिा 

कक्षको प्रिन्ि हुनुपनेछ । 

(२३) आपत्कािीन व्यिस्थामा प्रयोग हुने सामग्रीहरूको अिग्ग  भण्डारण कक्ष हुन ु

पनेछ । यस्तो भण्डारणमा कम्तीमा एक मवहनाको िावग अत्यािश्यक सामग्री 

स्टक राख्ने व्यिस्था हुनुपनेछ ।  

(२४) अस्पतािमा सुरक्षा व्यिस्थाका िावग आिश्यकता अनुसार सुरक्षा गाडयको 

व्यिस्था हुनु पनेछ ।  

(२५) अस्पतािमा विवभन्न शाखा तथा इकाईबाट प्रदान गने स्िास््य सेिाहरु गुणस्तरीय 

रुपमा स ंचािन गनय सवमवतिे छुट्ट  कायय संचािन वनदेवशका तयार गरी िागू गनय 

सक्नेछ ।  

(२६) अस्पतािको सेिा तथा भौवतक संरचना जेष्ठ नागररक, बािबाविका र अपांगताम त्री 

हुनु पनेछ । साथ  अस्पतािमा ह्वीिचेयर, ििी, स्टेचर राख्नु पनेछ र त्यस्ता सामाग्रीहरू 

सेिाग्राहीिे सहज रुपमा देख्न ेठाउैँमा राख्ने व्यिस्था गनुय पनेछ ।  

(२७) स्िास््य सेिा संचािन र पूिायिार सम्बन्िी अन्य व्यिस्था प्रचवित कानून, 

मापदण्ड र प्रोटोकि बमोवजम गनुय पनेछ । 

पररच्छेद - ५ 

सूचना, अविलेख र गुनासो व्यवस्थापन 

२२. अस्पताल सूचना प्रणााली: 

 (१) अस्पतािबाट प्रदान गररएका सेिा सम्िन्िी सम्पणुय त्याङ्कहरु वनयमानुसार 

अवभिेख व्यिस्थापन गनुय पनेछ ।  

(२) अस्पताििे स्िास््य सेिा सम्िन्िी सचूना नगरपाविका, प्रदेश तथा संघको 

संिवन्ित वनकायमा आिश्यकता अनुसार उपिब्ि गराउन ुपनेछ । 

(३) अस्पताििाट प्रदान भएका सेिा सुवििाको अवभिेखीकरण तथा प्रवतिदेन 

स्िास््य व्यिस्थापन सूचना प्रणाािी अनुसार हुनछे । 

 (४) वबरामीिे स्िास््य संस्थाबाट सेिा प्राप्त गनय िाग्न े शुल्क, प्रवक्रया तथा अिवि 

समेत खुिाएको अनसुचूी १ बमोवजमको नागररक बडापत्र अस्पतािको 
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अग्रभागमा देवखने गरी राख्न ु पनेछ । अस्पताििे वितरण गन ेसेिा प्रिाह सोही 

अनुरूप उपिब्ि गनुय पनेछ ।  

(५) एम्बुिेन्स, दमकि, प्रहरी जस्ता सेिा िगायतको आकवस्मक सेिाका टेविफोन 

नम्बरहरु स्पष्ट देखीने गरी राख्नु पनेछ । 

(६) अस्पतािमा आउने वबरामीिाई आिश्यक पन े जानकारी  गराउन सोिपुछ िा 

सहायता कक्षको व्यिस्था गरी सेिाग्राहीिाई आिश्यक जानकारी वदने व्यिस्था 

गरेको हुनु पनेछ । 

(७) अस्पताि वभत्र प्रभािकारी सूचना सम्प्रेषणका िावग आन्तररक टेविफोनको 

ब्यबस्था साथ  आिश्यक आिुवनक सूचना प्रणाािीका साथ  नागरीक िडा पत्रको 

व्यिस्था वमिाउनु पनेछ । 

(८) अस्पतािि े प्रदान गन े स्िास््य सेिाका िारेमा समय समयमा अस्पतािि े

जनचेतनामूिक अवभयान संचािन गरी जनसमदुायिाई जानकारी गराउनेछ ।  

(९) अस्पतािि े स्िास््य सम्बन्िी त्याङ्क नेपाि सरकारिे वनिायरण गरे बमोवजम 

वनयवमत रुपमा स्िास््य व्यिस्थापन सूचना प्रणािीि ेतोके बमोवजम प्रेषण तथा 

वड.एच.आई.एस. टु मा प्रविष्ट गनुय पनेछ ।  

(१०) अस्पताि िा स्िास््यकमीिे संकिन गरेको स्िास््य सम्बन्िी व्यविगत सचूना, 

कागजात, जानकारी, त्याङ्क तथा अवभिेखको गोपवनयताको सुवनवित गनुय 

अस्पताि तथा स्िास््यकमीको वजम्मेिारी हुनेछ । 

२३. गुनासो व्यवस्थापन:  

(१) अस्पतािि ेसि िे देख्ने ठाैँउमा सुझाि तथा गुनासो पेवटका राख्नुका साथ   प्रत्येक 

हप्ता वनयवमत रुपमा खोल्ने व्यिस्था वमिाउनु पनछे । 

(२) अस्पताििे स्िास््य सेिा सम्बन्िी गुनासो उजुरी तथा सुझाि संकिन गन े र 

त्यसको सम्बोिनका िावग छुट्ट  एक अविकारी तोक्नेछ । 

२४. पे्रषण सभबधधी व्यवस्था:  

(१) उपचारको िावग आएको वबरामीिाई उपयिु  कारणि ेउपचार प्रदान गनय नसवकन े

अिस्था भएमा अस्पतािि े अस्पतािमा उपिब्ि भएको सेिा प्रदान गरी थप 

उपचारका िावग तुरुन्त त्यस्तो वबरामीिाई उपचार प्रदान गनय सक्ने स्िास््य संस्था 

िा अस्पतािमा प्रषेण गनुय पनुयनेछ । तर, अस्पतािमा उि सेिा, जनशवि र 

उपचार हुन सक्ने अबस्था हुैँदा हुैँद  प्रेषण गनय पाइने छ न ।  
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(२) अस्पताििे पे्रषण गन े संस्थाहरूको पूिय पवहचान गरी सो को अद्यािविक सूची 

राख्न ुपनेछ । प्रेषण गदाय तत्काि सेिाको सुवनवितता गरेर मात्र पठाउनु पनेछ । 

(३) उपदफा (२) बमोवजम प्रेषण गदाय विरामीको वििरण प्रेषण भएर जाने अस्पतािमा 

पवहिे न  पठाउने व्यिस्था गनुयपनेछ ।  

(४) विरामीिाई अन्य स्िास््य संस्थामा प्रेषण गदाय अस्पताििे पषृ्ठ पोषण उल्िेख गरी 

वनवदयष्ट प्रेषण पुजाय सवहत प्रेषण गरी वििरण अध्यािविक गरी राख्नु पनछे । 

(५) प्रेषण गदाय अस्पतािि े प्रेषण मापदन्ड बमोवजमका न्युनतम उपकरण र सेिा 

उपिव्ि गराउनु पनेछ । 

(६) यस दफामा अन्यत्र जुनसुक  कुरा िेवखएको भए पवन सेिाग्राहीको ईच्छा बमोवजम 

वनजिाई पायक पने स्िास््य संस्थामा प्रेषण गनय िािा पुग्न ेछ न । 

(७) प्रेषण गदाय गभयिती मवहिा, गम्भीर अिस्थाका विरामी र विपन्न नागररकिाई 

अस्पताििे एम्बुिेन्स सेिामा सहुवियत प्रदान गनय सक्नछे ।  

(८) प्रेषण सेिामा िाग्ने एम्बुिेन्स िा  यातायात खचय सम्बन्िी व्यिस्था प्रचवित कानून 

बमोवजम अस्पताि व्यिस्थापन सवमवतिे तोके बमोवजम हुनेछ । 

(९) प्रेषण भएका विरामीको स्िास््य अिस्था हेरी अस्पतािि े उपचारमा 

प्राथवमवककरण गनय सक्नेछ ।  

(१०) अस्पतािमा पे्रषण भई आएका विरामीिाई वडस्चाजय गदाय पे्रषण वफती पूजाय सवहत 

वडस्चाजय गरी सोको वििरण नगर अस्पतािको सूचना प्रणाािीमा समेत गनुय पनेछ ।  

(११) उपदफा (१०) बमोवजम वडस्चाजय गदाय विरामीिाई देहायका वििरणहरू उल्िेख 

गरी अनसुचुी २ बमोवजमको वडस्चाजय सारंश वदनपुनछे ।  

 (क) विरामीको पररचय-पत्र नं .  

 (ख) मुख्य समस्याहरु 

 (ग) भौवतक परीक्षण गदाय प्राप्त ररपोटयका सारांश  

 (घ) तत्काि गररएको परीक्षणको सारांश  

 (ङ) उपचारको क्रममा भेवटएका त्य  

 (च) उपचारको क्रममा अपनाइएको प्रकृया  

 (छ) उपचारको क्रममा अस्पतािमा रहेको अिवि  

 (ज) गररएको उपचारको वििरण  
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 (झ) वडस्चाजय हुैँदाको अिस्था, सो समयमा वदइएको वनदशेन तथा डाइट, व्यायम, 

उपचार पद्दवत, औषविको मात्रा, प्रकृया तथा  अिवि  

 (ञ) पुन अपनाउन ुपन ेिा नपने सािािानीको जानकारी 

 (ट) वनदानात्मक जाैँचहरूको ररपोटयको सार ंश  

 (ठ) अन्य आिश्यक कुराहरु । 

पररच्छेद - ६ 

 ववववध 

२५. अस्पतालको छाप:  

अस्पतािको सम्पूणय कामकारबाहीको वनवमत्त एउटा छुट्ट  छाप हनुेछ । छापको 

नमूना र आकार अनुसूची ३ मा तोके बमोवजम हनुेछ । 

२६. अस्पतालको संगठन संरचना :  

अस्पतािको आफ्न  संगठन संरचना हुनेछ । संगठन संरचनामा प्रचवित कानून 

बमोवजम नपेाि सरकार स्िास््य मन्त्रािय, प्रदेश सरकार, सुन्दरहर ैँचाको नगरसभा 

िा नगर अस्पताि व्यिस्थापन सवमवति ेवनिायरण गरे बमोवजम हुनछे । 

२७. साझदाेरी गनय सकनेः  

नगर अस्पतािको सेिािाई व्यिवस्थत र प्रभािकारी बनाउन अस्पतािको 

स्तरोन्नती सरसफाई तथा फोहोर व्यिस्थापन, क्यावन्टन, सुरक्षाा व्यिस्था, िन्री, 

एम्बुिेन्स तथा शि िाहान सेिा िगायतका व्यिस्थापन गनय र विशषेज्ञ सेिा 

संचािन गनय नगरपाविकासंग समन्िय गरी िा आफ्न  श्रोतबाट आिश्यकता 

अनुसार प्रचवित कानुनको अविनमा रही समदाुवयक, सरकारी, वनजी तथा 

ग रसरकारी वनकाय िा संघस्थासैँग सम्झौता िा साझदेारीमा गनयसक्नछे ।  

 

२८. वावषयक प्रवतवेदन पेश गने:  

नगर अस्पताििे बषय भरी गरेका काम कारबाहीहरुको प्रवतिेदन आवथयक िषय 

समाप्त भएको एक मवहना वभत्र अस्पताि संचािन तथा व्यिस्थापन सवमवतका 

अध्यक्ष माफय त नगर काययपाविकाको ब ठकमा पेश गनुय पनछे । 

२९. वनदेशन पालना गनुयपने: 

नगर अस्पताििाई थप प्रभािकारी र व्यिवस्थत रुपमा संचािन गनयका िावग नगर 

काययपाविकािे वदएका वनदेशनहरुको पािना गनुय नगर अस्पतािको कतयव्य हुनेछ ।  
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३०. नगरपावलकालाई आवथयक दावयत्व सृजना गनुय नहुने:  

नगरपाविकाको िीना स्िीकृती अस्पताि व्यिस्थापन सवमवतिे नगरपाविकािाई 

थप आवथयक भार व्यहोने गरी दावयत्ि वसजयना गनुय हुैँद न । तर नगरपाविकािे गरेका 

वनणयय, विवनयोजन भएको बजेट तथा विरामीको बढ्दो चाप बाढी पवहरो भुकम्प 

िगायतको विपद एिम महामारीका कारणबाट अस्पताििे विवनयोजन गरेको 

बजेट वशषयकमा रही काम गनय नसवकन ेर सेिा प्रिाह र विरामीको चाप बढी सोही 

अनुकूि अस्पतािको स ंरचना, जनशिी, औषिीजन्य सामाग्री खरीद गनुय पन े

भएमा अस्पताि व्यिस्थापन सवमवति े वनणयय गरी थप आवथयक दायीत्ि वसजयना 

गनय सक्नछे । त्यसरी वसजयना भएको आवथयक दावयत्ि सो वनणयय भए पिात 

तत्काि बसेको नगरसभाि ेबजेट वबवनयोजन गरी खचय अनुमोदन गनेछ ।  

३१. अवधकार प्रत्यायोजन गनय सकने :  

सवमवतिे आफूिाई प्राप्त अविकारहरू मध्ये आिश्यकतानुसार सवमवतका अध्यक्ष 

िा सदस्य सवचििाई प्रत्यायोजन गनय सक्नेछ ।  

३२. काययवववधको पालना गनुय पने:  

यस काययविविको पािना गनुय सुन्दरहर ैँचा नगर अस्पतािको दावयत्ि हुनेछ ।  

३३. व्याख्या गने अवधकार:  

यस काययविविमा उवल्िवखत कुन  प्राििानको कायायन्ियनमा कुन   विवििा उत्पन्न 

भई कायायन्ियनमा िािा आई परेमा नगर काययपाविकािे गरेको व्याख्या न  

अवन्तम हुनछे । 

३४. प्रचवलत कानून बमोवजम हुने: 

  यस काययविविमा उल्िेख भएका विषयहरू यस  बमोवजम र यसमा उल्िेख 

नभएमा विषयहरू प्रचवित कानून बमोवजम हुनेछन । 

३५. संसोधन:  

यस काययवििीमा उल्िेवखत विषयहरुको संसोिन गनुय पने भएमा सुन्दरहर ैँचा 

नगरपाविकाको काययपाविका ब ठकिे संसोिन गनय सक्नछे ।
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अनुसूची - १ 

दफा २२ को उपदफा ४ सैँग सम्बवन्ित 

नगर अस्पतािबाट प्रदान गरीने सेिाको 

नागररक वडापत्रको ढााँचा 

वस. न ं. शाखा/िाडय प्रदान गरीने 

सेिाको 

वििरण 

सम्बवन्ित सम्पकय  व्यिी प्रकृया िाग्न ेसमय िाग्न ेशुल्क गुनासो सुन्ने अविकारी 
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अनुसूची - २ 

दफा २४ को उपदफा ११ सैँग सम्बवन्ित 

वडस्चाजय सारांश ढााँचा 

           ..............................................नगर अस्पताि 

वडस्चाजय सारांश 

वबरामीको नाम: उमेर: 

वबरामीको ठेगाना: सम्पकय  नम्बर: 

अस्पतािको िाडय: यूवनट: 

वबरामीको नाप्रन  ं./ दताय न ं. वमवत: 

समस्याहरु: 

पररक्षणको वििरण: 

उपचारको क्रममा भेवटएका त्य उपचार प्रकृया र पद्दती: 

उपचारको क्रममा स्िास््य संस्थामा रहेको अबिी: 

भनाय भएको वमवत र समय: 

उपचार सम्बन्िी वििरण: 

...............................................    

वसफाररस औषिीको नाम, मात्र र अििी 

..................................................... 

वडस्चाजय हुैँदाको स्िास््य अबस्था, सो समयमा वदएको वनदेशन: 

................................................................. 

पुन अस्पताि आउने फिो अप सम्बन्िी वििरण: 

यस उपचारका क्रममा पुन अस्पताि आउन ुपन ेिा नपने: 

आउनु पन ेवमवत: 

अन्य आिश्यक कुराहरु: 

........................... 

ईन्चाजयको हस्ताक्षर 
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अनुसूची - ३ 

दफा २५ सैँग सम्बवन्ित 

अस्पतालको छापको नमूना: 

१. सुधदरहरै ाँचा नगर अस्पतालको छापको नमूना: सुन्दरहर ैँचा नगर अस्पतािको 

छाप दहेाय बमोवजम हुनेछ । 

 

 

 

नेपाल सरकारको लोगो 

सुन्दरहर ैँचा नगर काययपाविकाको कायायिय 

सुधदरहरै ाँचा नगर अस्पताल 

.............., मोरङ 

..............प्रदेश, नपेाि 

 

 

 

 

 

२. छापको आकार: नेपाि सरकारको प्रचवित कानून बमोवजम हुनेछ । 
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